Vrednovanje Udruge Tigar 90/91 Rakitje kao
pruzatelja usluge,

odnosno kvalitete pruzene usluge u okviru
projekta:

,0Osobnim naporom do zdravlja i bolje
kvalitete zivota”

UP.02.2.2.10.0002

Poziv:

“Razvoj i Sirenje mreZe izvaninstitucionalnih usluga za hrvatske branitelje i stradalnike Domovinskog
rata - UP.02.2.2.10"

Zagreb, veljaca 2021.
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
SadrZaj vrednovanja iskljuciva je odgovornost Udruge Tigar 90/91 Rakitje.
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Projekt je suﬂnanéirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadriaj vrednovanja iskljuciva je odgovornost Udruge Tigar 90/91 Rakitje.



Opce informacije o projektu:

Naziv projekta: "Osobnim naporom do zdravlja i bolje kvalitete Zivota"
Korisnik: Udruga Tigar 90/91 Rakitje, Jarunska 3, 10000 Zagreb
Razdoblje provedbe: Od veljate 2019. do veljae 2021. godine.

Kratak opis projekta:

U projektne aktivnosti ¢e biti ukljuéeno sto osam (108) sudionika, hrvatskih branitelja i ¢lanova
njihovih obitelji, kojima ce biti omoguceni besplatni rehabilitacijski treninzi u sportskoj dvorani i
Tuheljskim toplicama. Projektom su predvidene i cjelodnevne radionice u prirodi, besplatan prijevoz i
pratnja i svrhu odlaska na lijecnicke preglede i terapije na podru¢ju Grada Zagreba, te besplatna
psihosocijalna pomoc. Za osmero hrvatskih branitelja s visokim stupnjem invaliditeta, bit ¢e pruzena
usluga pomo¢i u kuci u obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti. U sklopu projekta bit ¢e odrzano
Sest (6) radionica na kojima ce sudionici dobiti smjernice za rjeSavanje problema s kojima se najcesce
susrecu i korisne informacije koje doprinose poboljsanju kvalitete njihova Zivota.

Ciljevi i ocekivani rezultati projekta:

Projektom ,,Osobnim naporom do zdravlja i bolje kvalitete Zivota”, cilj je kroz dokazano djelotvorne
programe, doprinijeti povecanju socijaine uklju¢enosti i unaprjedenju kvalitete Zivota 108 hrvatskih
branitelja i ¢lanova njihovih obitelji.

Ukupna vrijednost projekta i iznos bespovratnih sredstava: 1.914.042,56 HRK
Iznos EU potpore: 1.626.936,16 HRK

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

Kontakt osobe za viSe informacija:

Hrvoje Svalek, voditelj projekta

hrvoje.svalek@tigar-rakitje.hr

Za vise informacija o EU fondovima posjetite stranicu: www.strukturnifondovi.hr

Za vise informacija o projektu posjetite stranicu: https://www.tigar-rakitje.hr/index.php/projekt

Supotpisnici ugovora:

PT1: Minitarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku - https://mrosp.gov.hr/

PT2: Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva - https://zaklada.civilnodrustvo.hr/
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadriaj vrednovanja iskljutiva je odgovornost Udruge Tigar 90/91 Rakitje.



Planirani cilj projekta:

Uvidom u projektnu dokumentaciju (Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava - UP.02.2.2.10.0002),
vidljivo je kako su projektom (uz obavezne elemente Upravljanja projektom i administracije te

PromidZbe i vidljivosti),
psihosocijalne pomodi”
aktivnosti”,

predvidena provedba dva projektna elementa
te ,Pruianje usluga pomoci u kuéi u obavljanju svakodnevnih Zivotnih
povezanih unaprijed definiranim ciljem: unaprijediti kvalitetu Zivota i povecati socijalnu

»PruZanje usluga

uklju¢enost 108 hrvatskih branitelja i stradalnika Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji kroz
aktivnosti elementa 1. - radne terapije, rehabilitacijske treninge, informativne radionice i pruzanje
psihosocijalne pomoci (30 pripadnika ciljane skupine),te kroz aktivnosti elementa 2. - usluge pomodi
u kuci u obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti i uslugu prijevoza i pratnje u svrhu obavljanja
lijecnickih pregleda {78 pripadnika ciljane skupine).

Br. Element projekia Ukupnl iznos Mjerlfivi ishodi i s projektnim ciljevima
prihvatijivif elementa projekta
trofkova, HRK cilf Povezanost
1. 30 pripadnika ciljanc skupine sudjeluje u
akuvpostima radne terapije, reh yskim Unapnjedin kvalitetu Zivota i povedati
tremnzima, informativnim radionicama te soctjalnu ukljuéenost 108 hrvatskih
kertitenju usluga psibosocijalne pomoéi. hr:mll:l;:l‘x sir:fdzln{kn :klmm |m-lmg rata \Covinj elemenn redeki wiehléren je a e
2. Zaposlen vodiwlj rclulnlnm:usk:h t:mmgn ¢lanova njihovih obitelji kroz aktivnosti
voditel] rade icraplie i B \oridia razlititih vrsia usluga za hnvatske branitelje i Elanove
3. Odrzano 250 r\.hahxln.lcu-hh l.rmmga terapijerehabilitacipke “‘"hu“h oh":lﬂ ;'ojc., u;;:;::‘::iu’:wbmh
\ Pn:.’n:f!c usluga psihosocijalne 702476.16 4. 24 odlaska u T“‘h_"'ll‘,kc mplucrmdn provedenja | treninge.informativne redionice | wM“mN u’s m i ukljudivanie u druvo, Cili
pomoti kincziolosko rehabifitaciyskih treninga pruzanje psihosocijalne pomoi{30 rovodenja aktivnosti iz oveg el I e
$. Odrzano 90 radnih terapija (45 na godinu). pnp:ndnxkl ciljane skupine),ie kroz Provx el L i iz 0 o € ey JF - vajanje
S, 3 5 zdravih stilova Zivow, mdnih navika 1e korisnih
6. Organizirano 6 informativnth na leme 2.-usluge pomedi v I STl o fake Tncoe Feors Kagd
bitne za pripadnike ciljane skupine s uklj ih 30 kucl u obavijan kodncvnih Zivolnih F‘hom?'faln?}ad; L dnik c';!": & ey
pripadnika ciljne skupine. aktivnosti  uslugu prijevoza i pranjey | PHTOs0SHAIN0 Jucanjc pripadnika ciljanc skupme.
7. Odeadeno 300 sndividualnih psihosocijalmhb svechir obay ljanja lijedniikih pregleda(78
intervencija {13 mjesetno) pripadnika ciljanc skupinc)
&, Izvricno vrednovanje pruzatelja usluga.
1. 78 pripadmika ciljanc skupine koristi uslugu u
kudi u obavljanju svakodneviuh Zivoinih aktivnost
i ih uslugy prijevoza i pratnje u ukljudivanju u
drudtvene sktivaesti e uslugu prijevoza 1 prataje u
nrhu oh.‘nf_]anjn lijeénitkih pregleda, wnpu: i
(svaki naj jednom u Iy Unaprijedin kvalitetu Zivota i posecati
trajanga projekia). wcu'.llnu uklju#maﬂ Wﬂbr\:llsksh
2 Z:Apo-\lmn 2 omhna kog rata i : L
jce (8 pripadoika | Stanava nighovih obitel ko aktivamnti | 0¥ toprisosi se p Ayilitete
. Zivola hirvatskih hr.nul:ija Kroz pruzanje usluga
uljnc skupine po jednom osobnom clements §.-radne m,: u udh it e fs husena =
pomoémky gerontodomséinwici) te zavisena 2 | terapije.rchabilitacijske PORVLA KL, B Wmn i pamoéy
5 Pruzanje usluga u kuér u obay ljanju 607 740,00 programa edukacije u trajanju )sc_r sali treninge.informativae radionice 1 um!ll"."jlm.'l Kofi iz drugih ity (md
svakodneviih Zivotnih akusnosu 3.8 pripadnika ailne skupine iskoristilo je uslugu pnw:mjg psihosccialne pomoéi(30 4
& G T akod s Inik Zagreb ili 1m je zbog invalidnosn ofe2ano kretanje
pomedi u kudi u obavljanju ith 2ivetnih | prip viljanc skupinelic kroz 5 . P
aktivnosti. aklivaosti clementa 2 -usluge pomodi u bitee.omogurena wluga prijeyoas i praijcn vihu
i : L EE PO obavljanja lijecnickih pregleds, a time ée se
4. 70 hrvaiskih branitelya korsmics su usluga kuét u obavhanju svakodnevnih 2ivotnih T 4
s - . s g i o G smanjiti njthovi esobni troskov
prijevoza i prataje u ukljuéivanju u drudtvene aktivnosti i uslugu prijevoza i pratnje u
aktivnosti te uslugu prjevora i pratnge u svrhu svrhu obavljanja lijeénitkih pregleda( 78
obavljanja lijetni¢ksh prepleda, terapija i kontrola | pnpadnika ciljanc skupine)
{svaki naymanje jednom u razdeblju trajanja
projekta).
3. Nabavljeno vomlo prikladno za prjes oz ciljne
skupinc na aktivnosti,
6. Izy rieno vrednovanje pruzatelja usluga.
lzvor: Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava - UP.02.2.2.10.0002
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

Sadriaj vrednovanja iskljutiva je odgovornost Udruge Tigar 90/91 Rakitje.




Metodologija vrednovanja i analiza prikupljenih podataka:

Element 1 — PruZanje usluga psihosocijalne pomoci

Za potrebe vrednovanja rezultata projekta i kvalitete pruzene usluge u okviru Elementa 1 — PruZanje
usluga psihosocijalne pomodi, izvrSen je uvid u projektnu dokumentaciju, obavljen je razgovor s
osobljem zaposlenim na projektu te je izraden anonimni evaluacijski upitnik. Upitnik preko alata
»Google Forms” distribuiran sudionicima projektnog elementa, a isti je ispunilo 59 sudionika, uz
napomenu kako je na pitanje broj 4. (,Jeste li osoba s invaliditetom?”), odgovorilo tek pedesetosam
(58) sudionika, odnosno jedan je propustio odgovoriti.

U nastavku slijedi graficki prikaz statisticke analize podataka prikupljenih od ispitanih sudionika
projekta.
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

SadrZaj vrednovanja iskljuciva je odgovornost Udruge Tigar 90/91 Rakitje.



Jeste li hrvatski/a branitelj/ica ili ¢lan/ica obitelji?

59 odgovora

@ nhrvatski branitelj
@ cian’ica obitelji

Jeste li osoba s invaliditetom?

58 odgovora

@ Da
@ Ne

U kojim ste aktivnostima projekta sudjelovali?
59 odgovora

rehabilitacijski treninzi u dvorani ¥

i 28 (47.5 %)

rehabilitacijski treninzi u

o,
Tuheljskim . 46 (78 %)

psihosocijalna pomot kroz

21 (35.6 %)
razgovore s p..

radionice s radnoterapijskim 24 (40.7 %)
uginkom

informativne radionice 39 (66.1 %)
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj vrednovanja iskljudiva je odgovornost Udruge Tigar 90/91 Rakitje.



Jeste li za ukljucivanje u prethodno navede aktivnosti iskoristili uslugu prijevoza i pratnje
osiguranu od Udruge Tigar 90/91 Rakitje?

59 odgovora

@® Da
@ Ne
Jesu li u projekt bili ukljuceni i Clanovi vase obitelji?
59 odgovora
@® Da
@ Ne

Smatrate li da je kroz sudjelovanje u projektu unaprijedena kvaliteta vaseg zivota i povecana
socijalna ukljuc¢enost?

59 odgovora

@ Da
@ Ne
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadriaj vrednovanja iskljuéiva je odgovornost Udruge Tigar 90/91 Rakitje.



Koliko ste ¢esto sudjelovali u projektnim aktivnostima

59 odgovera

@ na tjedno) bazi

@ jednom mjesecno

@ povremeno

@ samo jednom ili nekoliko puta

Ocijenite ocjenom od 1do 5 kvalitetu rada osoba koje su izvodile aktivhosti u kojima ste
sudjelovali.

59 odgovora
60
53 (89.8 %)
40
20
nﬂ u.t Y
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[4]
1 2 3

Koliko je projekt utjecac na poboljsanje kvalitete Vaseg zivota i zdravija? (1- niti mali; 5 -
znacajno)
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
SadrZaj vrednovanja iskljutiva je odgovornost Udruge Tigar 90/91 Rakitje.



Biste li zeljeli da se projekt nastavi i u buduénosti

59 odgovora

@ Da
® Ne

Biste li preporucili drugim osobama da se ukljuce u slicne projekte u buduc¢nosti?

59 odgovora

@ Da
@® Ne

Ciljanim ispitivanjem sudionika projekta, Zeljelo se utvrditi njihovo zadovoljstvo pruzenom uslugom te
doprinos projekta ostvarenju unaprijed definiranog cilja: ,Unaprijediti kvalitetu Zivota i povecati
socijalnu uklju¢enost 108 hrvatskih branitelja i stradalnika Domovinskog rata i €lanova njihovih
obitelji kroz aktivnosti elementa 1. - radne terapije, rehabilitacijske treninge, informativne radionice
i pruzanje psihosocijalne pomoéi.”

Analizom prikupljenih podataka, vidljivo je kako je najveci broj ispitanih sudionika — njih Cetrdesetcetiri
(44=74,6%) istaknuo kao je projekt u znacajnijoj mjeri utjecao na poboljsanje kvalitete njihova Zivota i
zdravlja te je izrazito zadovoljan s kvalitetom rada pruZatelja usluge (89,8%). Velika vecina (98,3%)
sudionika ispitanih u okviru Elementa 1 projekta, smatraju da im je unaprijedena kvaliteta Zivota i
povecana socijalna ukljucenost, a svi ispitani sudionici (100%) kako bi Zeljeli da se projekt nastavi i u
buduénosti i kako bi preporudili i drugim osobama da se ukljuce u sliéne buduée projekte. Takoder, iz
prikupljenih podataka je vidljivo da su sudionici bili ukljueni u veci broj aktivnosti projektnog
elementa te da je vecina sudionika — njih ukupno 57,6% u aktivnosti bila uklju¢ena na mjesecnoj (22%)
ili ¢ak tjednoj bazi (35,6%). Cak 86,4% ispitanih sudionika navodi da su u projektu sudjelovali s
¢lanovima svojih obitelji.
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
SadrZaj vrednovanja iskljuéiva je odgovornost Udruge Tigar 90/91 Rakitje.



Zaklju€ak analize prikupljenih podataka Elementa 1:

Temeljem analize podataka prikupljenih putem evaluacijskog upitnika s prethodno prikazanim
rezultatima istraZivanja, kroz razgovor s ¢lanovima projektnog tima i temeljem uvida u projektnu
dokumentaciju, zaklju€uje se kako je radom i pruzanjem usluga u okviru projektnog elementa, Udruga
Tigar 90/91 Rakitje ostvarila zadani cilj, citiram: ,,Unaprijediti kvalitetu Zivota i poveéati socijalnu
uklju€enost 108 hrvatskih branitelja i stradalnika Domovinskog rata i €lanova njihovih obitelji kroz
aktivnosti elementa 1. - radne terapije, rehabilitacijske treninge, informativne radionice i pruzanje
psihosocijalne pomoéi®.
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj vrednovanja iskljuéiva je odgovornost Udruge Tigar 90/91 Rakitje.



Element 2 — PruZanje usluga pomodi u kuci u obavljanju svakodnevnih Zivotnih
aktivnosti

Za potrebe vrednovanja rezultata projekta i kvalitete pruZene usluge u okviru Elementa 2 — PruZanje
usluga pomodi u kuci u obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti, izvrSen je uvid u projektnu
dokumentaciju, obavljen je razgovor s osobljem zaposlenim na projektu te je izraden anonimni
evaluacijski upitnik. Upitnik preko alata ,Google Forms” distribuiran sudionicima projektnog
elementa, a isti je ispunilo 34 sudionika — 8 za uslugu pomocdi u kuéi, a 26 za uslugu prijevoza i pratnje.

U nastavku slijedi grafi¢ki prikaz statistitke analize podataka prikupljenih od ispitanih sudionika
projekta:

Usluga pomoci u kudi:

Dob

8 odgovora

@ 40-50g
@ 51-60g
@ 61+

Molimo da ocijenite zadovoljstvo uslugom pomodi u kuci koja vam je pruzena kroz projekt.

8 odgovora
. 6 (75 %)
4
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

Sadrzaj vrednovanja iskljutiva je odgovornost Udruge Tigar 90/91 Rakitje.



Jeste li iskoristili uslugu prijevoza i pratnje osiguranu od Udruge Tigar 90/91 Rakitje?

8 odgovora

® Da
@ Ne

Smatrate li da je kroz primanje usluge pomo¢i u kuéi u okviru projekta unaprijedena kvaliteta
vaseg zZivota i povecana socijalna uklju¢enost?

8 odgovora

@® Da
@ Ne

Koliko je projekt utjecao na pobolj$anje kvalitete Vaseg zivota i zdravlja? (1- niti malo; 5 -
znadéajno)

8 odgovora

5 (62,5 %)

D)

0 (0 %) 0(0%) 1(12,5 %)

1 2 3 4 5
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

Sadriaj vrednovanja iskljuciva je odgovornost Udruge Tigar 90/91 Rakitje.



Ocijenite ocjenom od 1 do 5 kvalitetu rada osobe koja vam je pruzila uslugu pomodi u kuéi.

8 odgovora
6 6 (75 %)
4
2
0(0 %) 0 (0 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %)
4 ‘
i 2 3 4 5

Biste li zeljeli da se projekt nastavi i u buducnosti ili da vam se omogudi ista usluga kroz drugi

projekt?
8 odgovora
@ Da
@ Ne
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadriaj vrednovanja iskljuiva je odgovornost Udruge Tigar 90/91 Rakitje.



Usluga prijevoza i pratnje:

Dob

26 odgovora

@ 4050
@ 51-60g
o 61+
® 60+

Spol

26 odgovora
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® Zenski
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj vrednovanja iskljuciva je odgovornost Udruge Tigar 90/91 Rakitje.
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U koju ste svrhu primili uslugu prijevoza i pratnje?

26 odgovora

Qdlazak lijecniku Ifili na drugi

oblik ... 12 (46,2 %)

Ukljucivanje u drudtvene ili

8,5 %
projekin... g

Molimo da ocijenite zadovoljstvo uslugom prijevoza koja vam je pruzena kroz projekt i
kvalitetu rada osobe koja je pruzila uslugu.
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Smatrate i da je kroz primanje usluge prijevoza u okviru projekta unaprijedena kvaliteta
vaseg zivota | povecana socijalna ukljuc¢enost?
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Ocijenite ocjenom od 1do 5 kvalitetu rada osobe koja vam je pruzila uslugu prijevoza.
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Ciljanim ispitivanjem sudionika projekta, Zeljelo se utvrditi njihovo zadovoljstvo pruZzenom uslugom te
doprinos projekta ostvarenju unaprijed definiranog cilja: ,Unaprijediti kvalitetu Zivota i povedati
socijalnu uklju€enost 108 hrvatskih branitelja i stradalnika Domovinskog rata i €lanova njihovih
obitelji kroz aktivnosti elementa 2. - usluge pomoéi u kuéi u obavljanju svakodnevnih Zivotnih
aktivnosti i uslugu prijevoza i pratnje u svrhu obavljanja lijecnickih pregleda te ukljuivanju u
drustvene aktivnosti.

Analizom prikupljenih podataka, vidljivo je kako su svi ispitani sudionici istaknuli da im je pruienim
uslugama unaprijedena kvaliteta Zivota i povecana socijalna ukljuenost (100% ispitanih sudionika za
obje aktivnosti — pomoc u kuci i usluga prijevoza i pratnje) i svi ispitani sudionici su izrazili Zelju da im
se navedena usluga omoguci i ubuduce. Najvecdi broj ispitanih sudionika usluge pomoci u kudi je
istaknuo da im je usluga pomoci u kuci znacajno utjecala na poboljsanje kvalitete Zivota i zdravlja te je
najvedi broj sudionika ocijenio kvalitetu rada osobe koja je pruZila uslugu pomodi u kuéi najvecom
moguc¢om ocjenom (izvrstan-5). Isti rezultati su se pokazali i kod ispitanih sudionika usluge prijevoza i
pratnje.
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Zakljucak analize prikupljenih podataka Elementa 2:

Temeljem analize podataka prikupljenih putem evaluacijskog upitnika s prethodno prikazanim
rezultatima istraZivanja, kroz razgovor s ¢lanovima projektnog tima i temeljem uvida u projektnu
dokumentaciju, zaklju€uje se kako je radom i pruZanjem usluga u okviru projektnog elementa, Udruga
Tigar 90/91 Rakitje ostvarila zadani cilj, citiram: ,Unaprijediti kvalitetu Zivota i poveéati socijalnu
uklju€enost 108 hrvatskih branitelja i stradalnika Domovinskog rata i élanova njihovih obitelji kroz
aktivnosti elementa 2.-usluge pomoci u kuéi u obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti i uslugu
prijevoza i pratnje u svrhu obavljanja lije¢nickih pregleda i ukljuéivanju u drustvene aktivnosti.

Zakljucak:

Opdéi cilj Poziva: “Razvoj i Sirenje mreze izvaninstitucionalnih usluga za hrvatske branitelje i stradalnike
Domovinskog rata - UP.02.2.2.10.0002", u okviru je prijavljen predmetni projekt:

»Povecati socijalnu ukljuéenost i unaprijediti kvalitetu Zivljenja hrvatskih branitelja i stradalnika
Domovinskog rata”.

Specificni cilj Poziva:

~Pridonijeti povecanju socijalne ukljucenosti i unaprjedenju kvalitete Zivijenja hrvatskih branitelja i
stradalnika Domovinskog rata kroz unaprjedenje i pruZanje izvaninstitucionalnih usiuga za hrvatske
branitelje i stradalnike Domovinskog rata.”

lzvrSenim predmetnim vrednovanjem, a sukladno svemu prethodno navedenom i obrazloZenom,
moZze se smatrati kako projekt istima u potpunosti doprinosi te da su ostvareni svi planirani rezultati i
Zejeni ucinci na razini oba elementa projekta, a na korist hrvatskih branitelja i élanova njihovih obitelji,
koji su u isti bili ukljuceni tijekom prethodna (24) mjeseca.

Tondi SoZa, dr. med.
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